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ROGRAMA DE CERTIFICACAO EM GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO - NIVEL PROFISSIONAL

PRINCIPIOS EM GESTAO DE PROCESSOS
DE NEGOCIO

Duracao Pré-requisito
1 dia. Nao tem.

Descricao do curso

Este curso é a base para todos os cursos de Programa de Certificacao
em BPM. Ele prové uma visao geral e discussao dos principios, conceitos e
técnicas necessarios para transformar o negécio de uma estrutura tradicional,
focado em funcdes, em uma organizagao centrada em processos.

Quem deve participar

Esta introducao a Gestao de Processos de Negdcio (BPM) é necessaria
a todos os interessados em melhorias de processos de negécio. Ela foi
desenvolvida para gerentes de neg6cio, analistas de processos, analistas de
negocio e profissionais envolvidos em mudancas baseadas em processo e em
solucdes de automacao de processos. Este curso é fundamental para todos os
outros cursos do Programa de BPM. Ele estabelece a metodologia, linguagem
comum e a linha de base para todos os outros cursos do Programa.

O que vocé vai conseguir

e Entender o valor e beneficios de gestao de processos de negécio.

e Entender os principios de gestdo de processos de negdcio e como aplica-la.

e Entender as melhores praticas e metodologias de BPM.

e Entender os diferentes papéis da gestao de processos, arquitetura de processos,
analise de processos, revisao de processos, melhoria de processos, automacao
de processos e definicao das estruturas da organizagdo — e como fazer tudo
isso funcionar em conjunto.

e Entender o basico de técnicas de gestao e medigao.

O que se aprende

e Como alinhar sua estratégia corporativa com uma arquitetura de negécio bem
desenhada.

e Como integrar sua arquitetura de processos de negdcio com planos de
implementacao de recursos humanos e TI.

¢ As consideracdes chaves de uma abordagem baseada em processos.

e As consideracdes estratégicas, taticas e operacionais em um framework de
BPM.

e Como planejar a aceitacao e implementacao em toda a organizagao.



A genda

1. Por que Processos de Negécio?

- O que é Processo de Negocio?

- Abordagem Metodolégica para Gestao de Processos:
Responsabilidades e Atvididades

- Niveis de Maturidade em Gestao de Processos

- Maturidade e Metodologia

- Quais sao os beneficios de se fazer Gestdo de Processos de
Negocio (BPM)?

- O que as Organizagbes estédo fazendo hoje em termos de
BPM?

- Exercicio

2. Niveis de Gestdo: Corporativo, Processo e Implementacdo

3. O Nivel Corporativo
- Principais tépicos de Gestao no Nivel Corporativo
- Arquitetura de Processos
- Alinhamento de Processos
- Medicdo de Performance de Processo
- Governanca de Processos
- Abordagem Metodolégica no Nivel Corporativo
- Estabelecendo um Escritério de Processos (BPM Group)
- Exercicio

4. O Nivel Processo

- Projetos do Nivel Processo

- Revisdo de Processo

- Melhoria de Processo
Abordagem Metodolégica no Nivel Processo
Exercicio

5. O Nivel de Implementacao
- Possiveis Implementacdes
Implementagéao de Tl
Implementagéo de RH
Outros tipos de Implementacao
Abordagem Metodolégica no Nivel Implementagao
Exercicio

6. Fechamento
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