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ROGRAMA DE CERTIFICACAO EM GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO - NIVEL PROFISSIONAL

LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES E FACILITACAO
PARA PROCESSOS DE NEGOCIO

Duracao Pré-requisito
1 dia. BPTA 101 e BPTA 102.

Descricao do curso

O curso anterior - Introducao a Modelagem, Analise e Revisao de Processos
de Negocio (BPTA 102) é baseado no uso de templates de levantamento de
informacdes e varios tipos de diagramas. Este curso prové uma introducao
basica e alguns treinamentos préaticos para levantamento de informacdes com
grupos ou individuos. Este curso considera como os analistas irdo levantar e
consolidaras informacgfes necessarias para popular estestemplates e diagramas.
O curso enfatiza os conceitos basicos do planejamento para levantamento
de informacdes, conducao de entrevistas individuais e condugao de reunides
com um grupo de pessoas. Técnicas para conducao de reunides focadas em
criatividade para proposicao de solu¢des inovadoras para processos de negdcio
também serao abordadas. Os papéis, habilidades e técnicas do entrevistador,
facilitador e do escriba serdo definidos e o curso provera sessdes praticas para
os participantes através de cenarios e encenacao de papéis.

Quem deve participar

Este curso foi desenvolvido para analistas de processos, analistas de
negécio e outros profissionais de BPM responséaveis pelo levantamento,
consolidacao e documentacao de informacdes sobre os processos de negécio
da organizacao. Gerentes de Projetos de Processos responséaveis por coordenar
solucdes de melhoria de processos irao aprender o que esperar dessas reunides.
Profissionais de Tl e das areas de negdcio que tém subordinados a eles equipes
de processos e responsabilidades de facilitagao irdo aprender quando devem
participar do grupo e quando devem ser o facilitador.

O que vocé vai conseguir

e Entender porque o levantamento de informacdes e a facilitacao de reunides
para projetos de processos sdo diferentes.

e Entender quais questionamentos deve ser feitos para reduzir a anélise e o
risco do processo proposto.

e Entender quando fazer entrevistas individuais e quando realizar uma reuniao
facilitada com diversas pessoas.

e Entender a amplitude de diferentes abordagens de criatividade para tornar as
avaliacdes e proposi¢des dos processos divergentes em consenso.

O que se aprende

e Como desenvolver um bom checklist para entrevistas e uma agenda para
reunides facilitadas.

e Como conduzir entrevistas e facilitar reunides desenvolvidas para obtencao de
informacdes confiaveis.

e Como conseguir o consenso entre pessoas competitivas e conflitantes.

e Como planejar e facilitar reunides de levantamento de informacdes de
processos.



A genda

1. Levantamento de Informacées
- Tipo de Informacdes a se levantar
- Informagdes para o Entendimento
- Informagdes para a Analise
- Informagdes para a Revisao
- Informagdes para a Implementacgao & Roll Out
- Levantando Informacdes
- Exercicio

2. Entrevistando
- O que esta envolvido em entrevistar?
- Algumas Técnicas e Ferramentas
- Exercicio

3. Facilitacao
- Organizando para a Facilitacao
- Habilidades do Facilitador
- Exercicio

4. Fechamento
- Revisdo e Resumo




	PCGPN_BPTa_Julho2012 6
	PCGPN_BPTa_Julho2012 7



