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ROGRAMA DE CERTIFICACAO EM GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO - NIVEL PROFISSIONAL

PRINCIPIOS EM GESTAO DE PROCESSOS
DE NEGOCIO

Duracao Pré-requisito
1 dia. Nao tem.

Descricao do curso

Este curso é a base para todos os cursos de Programa de Certificacao
em BPM. Ele prové uma visao geral e discussao dos principios, conceitos e
técnicas necessarios para transformar o negécio de uma estrutura tradicional,
focado em funcdes, em uma organizagao centrada em processos.

Quem deve participar

Esta introducao a Gestao de Processos de Negdcio (BPM) é necessaria
a todos os interessados em melhorias de processos de negécio. Ela foi
desenvolvida para gerentes de neg6cio, analistas de processos, analistas de
negocio e profissionais envolvidos em mudancas baseadas em processo e em
solucdes de automacao de processos. Este curso é fundamental para todos os
outros cursos do Programa de BPM. Ele estabelece a metodologia, linguagem
comum e a linha de base para todos os outros cursos do Programa.

O que vocé vai conseguir

e Entender o valor e beneficios de gestao de processos de negécio.

e Entender os principios de gestdo de processos de negdcio e como aplica-la.

e Entender as melhores praticas e metodologias de BPM.

e Entender os diferentes papéis da gestao de processos, arquitetura de processos,
analise de processos, revisao de processos, melhoria de processos, automacao
de processos e definicao das estruturas da organizagdo — e como fazer tudo
isso funcionar em conjunto.

e Entender o basico de técnicas de gestao e medigao.

O que se aprende

e Como alinhar sua estratégia corporativa com uma arquitetura de negécio bem
desenhada.

e Como integrar sua arquitetura de processos de negdcio com planos de
implementacao de recursos humanos e TI.

¢ As consideracdes chaves de uma abordagem baseada em processos.

e As consideracdes estratégicas, taticas e operacionais em um framework de
BPM.

e Como planejar a aceitacao e implementacao em toda a organizagao.
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INTRODUCAO A MODELAGEM, ANALISE E REVISAOQ DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

Duracao Pré-requisito
3 dias. BPTA 101.

Descricao do curso

Este curso prové a introducdo de habilidades e técnicas necessarias
para analisar e modelar novos processos ou para revisar e melhorar processos
existentes. Este curso foca em identificar oportunidades de mudanca em
processos e apresenta técnicas e ferramentas de anéalise, modelagem e revisao
necessarias para melhorar a performance. Os participantes irao aprender a
determinar o escopo de um processo especifico utilizando modelos graficos
para documenta-lo e a utilizar técnicas de medicao para avaliagdes futuras.
Eles também aprenderdo a modelar o processo atual (As-Is) e proposto (To-
Be), utilizando fluxogramas de processo conforme a notacao BPMN. Este
curso é organizado em torno de um estudo de caso que sera desenvolvido
pelos participantes trabalhando em grupos. A abordagem é hands-on (“mao
na massa”) e orientada a negdécio, com isso os participantes serao capazes de
aplicar imediatamente o que aprenderam em suas organizacoes.

Quem deve participar

Este curso foi desenvolvido para analistas de processos e analistas de
negocio para prover uma introducdo compreensiva as habilidades e técnicas
utilizadas para analisar, modelar e revisar processos de negécio. Este
curso é essencial para arquitetos de TI, arquitetos de negbcio, analistas e
desenvolvedores de organizacdes gerenciadas por processos, baseadas em
melhoria de processos e para as solucdes de automacao de processos. Membros
de equipes de TQM, Lean e Six Sigma, especialistas em requisitos, gerentes
de projeto, profissionais de RH e agentes de mudanca irdo se beneficiar do
conhecimento e habilidades adquiridas neste curso.

O que vocé vai conseguir

e Entender os principios e beneficios de técnicas comprovadas de anélise e
modelagem.

e Entender como identificar oportunidades de melhoria da performance de
processos de negécio.

e Entender os papéis e responsabilidade das pessoas em processo.

e Entender como desenvolver uma linguagem comum para descri¢cao de processo
de negécio.

O que se aprende
e Como analisar e definir escopo de um processo de negdcio com problema.
e Como criar fluxogramas de processo utilizando BPMN.
e Como selecionar e aplicar as ferramentas e técnicas apropriadas para modelar,
analisar, gerenciar, medir e melhorar processos.
Como aplicar uma abordagem de pensamento criativo e técnicas de revisado de
processos.
e Como desenvolver medicdes criticas para avaliar a desempenho de processos
de negécio.
e Como desenvolver e aplicar testes e métodos de validacdo do processo
proposto.
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LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES E FACILITACAO
PARA PROCESSOS DE NEGOCIO

Duracao Pré-requisito
1 dia. BPTA 101 e BPTA 102.

Descricao do curso

O curso anterior - Introducao a Modelagem, Analise e Revisao de Processos
de Negocio (BPTA 102) é baseado no uso de templates de levantamento de
informacdes e varios tipos de diagramas. Este curso prové uma introducao
basica e alguns treinamentos préaticos para levantamento de informacdes com
grupos ou individuos. Este curso considera como os analistas irdo levantar e
consolidaras informacgfes necessarias para popular estestemplates e diagramas.
O curso enfatiza os conceitos basicos do planejamento para levantamento
de informacdes, conducao de entrevistas individuais e condugao de reunides
com um grupo de pessoas. Técnicas para conducao de reunides focadas em
criatividade para proposicao de solu¢des inovadoras para processos de negdcio
também serao abordadas. Os papéis, habilidades e técnicas do entrevistador,
facilitador e do escriba serdo definidos e o curso provera sessdes praticas para
os participantes através de cenarios e encenacao de papéis.

Quem deve participar

Este curso foi desenvolvido para analistas de processos, analistas de
negécio e outros profissionais de BPM responséaveis pelo levantamento,
consolidacao e documentacao de informacdes sobre os processos de negécio
da organizacao. Gerentes de Projetos de Processos responséaveis por coordenar
solucdes de melhoria de processos irao aprender o que esperar dessas reunides.
Profissionais de Tl e das areas de negdcio que tém subordinados a eles equipes
de processos e responsabilidades de facilitagao irdo aprender quando devem
participar do grupo e quando devem ser o facilitador.

O que vocé vai conseguir

e Entender porque o levantamento de informacdes e a facilitacao de reunides
para projetos de processos sdo diferentes.

e Entender quais questionamentos deve ser feitos para reduzir a anélise e o
risco do processo proposto.

e Entender quando fazer entrevistas individuais e quando realizar uma reuniao
facilitada com diversas pessoas.

e Entender a amplitude de diferentes abordagens de criatividade para tornar as
avaliacdes e proposi¢des dos processos divergentes em consenso.

O que se aprende

e Como desenvolver um bom checklist para entrevistas e uma agenda para
reunides facilitadas.

e Como conduzir entrevistas e facilitar reunides desenvolvidas para obtencao de
informacdes confiaveis.

e Como conseguir o consenso entre pessoas competitivas e conflitantes.

e Como planejar e facilitar reunides de levantamento de informacdes de
processos.





